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В век глобальной конкуренции и быстрых изменений в области 
технологий бизнес вынужден работать в среде, в которой 
увеличивается количество рисков. Согласно данным интернет-
опроса, проведенного Академией конкурентной разведки Фулда–
Джилада–Херринга, «98% респондентов предположили, что в 
будущие 3 года угроза бизнес-риска для их компаний возрастет, 
92% из числа опрошенных менеджеров сообщили, что их 
компании как минимум один раз в пять лет оказались  
не подготовленными к значительному событию в их отрасли, что 
затронуло рыночное положение их организации в долгосрочной 
перспективе» [1, с. 19, 20]. Неожиданность происходящих событий 
и неопределенность ситуации оказывают существенное влияние 
на деятельность фирмы.
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