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Аннотация
В статье раскрываются вопросы актуальности социально ориентированного банка в финансовом секторе экономики страны, особенности его стратегии 
и банковских услуг. Актуальность исследования обусловлена необходимостью изучения доступности финансовых услуг. Целью статьи является обо-
снование авторской позиции актуальности стратегии социально ориентированного банка. Методология исследования, используемая в работе, включает 
исторический и системный методы, метод научной абстракции и теоретического познания, не исключая логических подходов и математических рас-
четов. В ходе исследования выдвигается научная гипотеза о невозможности существования социально ориентированного банка без банковских услуг, 
отличающихся по критериям от общего рынка. Сделанные выводы позволяют расширить дискуссии о необходимости повышения уровня доступно-
сти финансовых услуг населению страны и о конкуренции в банковском секторе, расширяют обсуждение процентных ставок коммерческих банков 
и их роль в стабилизации экономики страны. В авторской позиции отражена взаимосвязь клиента банка как части общества и коммерческого банка 
с его услугами как платформы доступных финансовых услуг. Автор приходит к следующим выводам: конкуренция среди банков-лидеров фактически 
отсутствует; полная стоимость кредита варьируется в диапазоне от 20 до 40%. Рассматривая клиентов банка как часть общества, автор поднимает 
социальные вопросы финансовой устойчивости граждан страны через призму доступности финансовых услуг. Финансовая устойчивость общества 
и привлечение внутреннего финансирования являются важными, актуальными и сложными вопросами современной России. Научной новизной статьи 
является обоснование взаимосвязи общества и государства через финансовые институты и предоставляемые ими услуги путем отражения социально 
ориентированной политики банка как составляющего элемента его стратегии.
Ключевые слова: стратегия банка, социальный банкинг, банковские услуги, процентные ставки.
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Abstract
The article highlights relevance of a socially oriented bank in the fi nancial sector of the country’s economy, the specifi cs of its strategy and banking services. The 
relevance of the study lies in the need to examine complex issues of access to fi nancial services. The purpose of the article is to substantiate the author’s position on 
the relevance of the strategy of a socially oriented bank. The research methodology used in the work includes: a historical method, a systematic method, a method 
of scientifi c abstraction and theoretical knowledge, not excluding logical approaches and mathematical calculations. In the course of the research, a scientifi c 
hypothesis is put forward about the impossibility of the existence of a socially oriented bank without banking services that diff er in criteria from the general market. 
The conclusions drawn help us to actively discuss the need to increase the level of accessibility of fi nancial services to the population of the country and to raise 
issues of competition in the banking sector. They broaden the discussion on commercial bank interest rates and their role in stabilising the country’s economy. The 
author’s position, in the conclusions, refl ects the relationship of the bank’s customer, as a part of society and a commercial bank, with its services as a platform for 
the availability of fi nancial services. The author concludes that there is virtually no competition between the leading banks and that the total cost of the loan varies 
in the range of 20-40%. Considering the bank’s customers as a part of society, the author raises social issues of fi nancial stability of the country’s citizens through 
the prism of accessibility of fi nancial services. And the fi nancial stability of the company and the attractiveness of internal fi nancing are important, relevant and 
complex issues in modern Russia.
The scientifi c novelty of the article lies in the fact that it explains the relationship between society and the state through fi nancial institutions and the services they 
provide, refl ecting the bank’s social policy as an integral part of its strategy.
Keywords: bank strategy, full cost of credit, postal bank, banking services, interest rates.
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简介
本文探讨了社会导向型银行在国家金融部门中的重要性，其战略特点和银行服务的特殊性。研究的现实意义在于需要了解金融服务的可获得性。本文的目的是论证作
者关于社会导向型银行战略重要性的观点。研究方法包括历史和系统方法、科学抽象方法和理论认知方法，同时也运用了逻辑方法和数学计算。在研究过程中提出了
一项科学假设，即没有在某些标准上区别于一般市场的银行服务，社会导向型银行就无法存在。 得出的结论有助于扩大关于提高国家金融服务可及性和银行业竞争的
讨论，扩展了对商业银行利率及其在国家经济稳定中的作用的讨论。作者的观点反映了作为社会一部分的银行客户与提供可及金融服务平台的商业银行之间的相互关
系。作者得出了以下结论：领先银行之间实际上没有竞争；贷款的总成本在40.00%以上波动。将银行客户视为社会的一部分，作者通过金融服务的可得性提出了公民
金融稳定的社会问题。社会的金融稳定和吸引内部融资是当代俄罗斯的重要、现实且复杂的问题。本文的科学创新之处在于论证了社会和国家通过金融机构及其提供
的服务之间的相互关系，反映了社会导向型银行政策作为其战略组成部分的重要性。
关键词：银行战略、贷款总成本、邮政银行、银行服务、 利率。
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Введение
Впервые модель и понятие социального банка были 

сформулированы в 1992 году в Университете Гамбурга. 
Однако своей популярности идея достигла в 2007–2010 го-
дах как ответ на глобальный финансово-экономический 
кризис, начавшийся в 2007 году и продолжавшийся вплоть 
до 2010 года и спровоцировавший переоценку методов веде-
ния бизнеса во многих частях мира. Появившиеся в период 
2007–2010 годов модели социальных банков были одними 
из самых успешных экономических организаций во всем 
мире, их ежегодные темпы роста достигали 30% [Weber, 
2014], в то время как большинство крупных банков постра-
дали во время глобального кризиса. Концепция социального 
банкинга направлена на улучшение основных характеристик 
банковской деятельности путем практического применения 
принципа тройной прибыли, который определяет три обла-
сти деятельности банка: прибыль, люди и планета, а не толь-
ко прибыль [Krause, Battenfeld, 2019].

Сравнение социальных банков в Европе и Соединенных 
Штатах, проведенное во многих работах исследователей (на-
пример, [Cornée et al., 2016; Krause, Battenfeld, 2019]) направ-
лено на решение более масштабной задачи по совершенство-
ванию глобальной финансовой системы.

Цель данной статьи – исследование не только социаль-
ной природы российских банков но и основных критериев 
банковских услуг и продуктов, реализуемых ими. Для опре-
деления разницы между классической и социальной мо-
делями банка проведен обзор академических источников, 
раскрывающих эволюцию социальных банков и продуктов, 
предлагаемых ими в рамках модели социального банкинга.

Российский банковский сектор развивается высокими 
темпами, увеличивая количество пользователей финансовых 
услуг, и активно используется для реализации государствен-
ных социальных проектов, способствуя развитию доступ-
ности финансовых услуг для населения1. С экономической 
и социальной точек зрения финансовые институты, проводя 
1 Основные направления развития финансового рынка Российской Федерации на 2023 год и периоды 2024 и 2025 годов (2022). https://www.cbr.ru/Content/Document/
File/143773/onfr_2023-2025.pdf.

социальную политику, влияют на общество. Таким образом, 
участие российских финансовых институтов в важных со-
циально-экономических проектах общества путем предло-
жения населению значимых социальных услуг и продуктов 
можно отнести к развитию социального банкинга в России.

В настоящее время термин «социальный банкинг» 
используется в разных контекстах [Weber, Remer, 2011]. 
Во-первых, для обозначения банковских операций, основан-
ных на новых «социальных» средствах массовой информа-
ции, таких как интернет и соответствующее программное 
обеспечение. В этом контексте «социальная» составляющая 
в основном заключается в установлении прямых связей меж-
ду кредиторами и заемщиками, не обязательно нацеленных 
на социальное воздействие (см., например, [Cornée, Szafarz, 
2014; Kuchciak, Wiktorowicz, 2021]).

Во-вторых, социальный банкинг, особенно в развиваю-
щихся странах, часто понимается как (субсидируемый) го-
сударственный банкинг или банкинг развития (например, 
[Marini, 2005; Boyle, 2014]).

В-третьих (и, как правило, также применительно к разви-
вающимся странам), социальный банкинг очень часто ассо-
циируется с микрофинансированием или микрокредитова-
нием [Lyne et al., 2009].

В-четвертых, этот термин используется для обозначения 
банков, которые в основном или исключительно обслужи-
вают социально ориентированных или благотворительных 
клиентов [Bosheim, 2013].

Наконец, термин «социальный банкинг» используется 
для обозначения банков, которые стремятся вести бизнес 
только с «положительным эффектом». В этом смысле «соци-
альный банкинг» часто используется как взаимозаменяемый 
термин [Weber, 2011].

В статье рассматриваются модели социального банка 
в России, в том числе их корпоративная и социальная поли-
тика. Кроме того, рассматриваются вопросы эффективности 
на российском рынке моделей социального банкинга.
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1. Обзор литературы
Внутренние правила Европейской федерации этических 

и альтернативных банков (FEBEA) говорят, что деятельность 
банков должна содействовать устойчивому развитию, соци-
альной вовлеченности и ориентации на социальную эконо-
мику2. Важный момент здесь – это формирование общего 
блага с целью реализации социальных задач, а не извлечение 
прибыли. В Глобальном альянсе за банковское дело (Global 
Alliance for Banking on Values) указано, что основная цель за-
ключается в распространении социальных финансовых про-
дуктов и услуг, например развитие местных и региональных 
общин, кредитование уязвимых слоев предпринимательства 
с целью формирования надежных предприятий с использо-
ванием человеческого ресурса3.

Социальные банки определяют себя как «банки с сове-
стью» [Cornée et al., 2016]. Они сосредоточены на инвести-
ровании в развитие общества, предоставлении возможно-
стей обездоленным и поддержке социальных, экологических 
и этических программ. Социальные банки стараются вкла-
дывать свои деньги только в те проекты, которые способ-
ствуют общему благосоcтоянию общества, а не в те, которые 
приносят частную прибыль лишь немногим. Это означает, 
что социальные банки учитывают социальную и экономи-
ческую устойчивость при принятии финансовых решений. 
Устойчивые инвестиции и практика кредитования – это те 
методы, которые обеспечивают лучшее качество жизни 
для максимально возможного количества людей и влияние 
которых сохраняется с течением времени и продолжает 
оказывать множество положительных эффектов еще долгое 
время после осуществления первоначальных инвестиций 
[Krause, Battenfeld, 2019].

Основное различие между обычными банками и соци-
альными заключается в следующем: в то время как обычные 
банки ориентируются исключительно на принцип макси-
мизации прибыли, социальный банкинг реализует тройной 
принцип: прибыль – люди – планета. Социальные банки за-
ботятся не только о получении прибыли, но и о благополу-
чии людей и окружающей среды. Именно этому тройному 
принципу они следуют, когда решают, в какие проекты ин-
вестировать деньги и на какие цели. Для социальных банков 
ответственность за все общество является наиболее важным 
критерием надлежащей практики кредитования и важнее, 
чем только прибыль. Вот почему социальный банкинг ча-
сто называют банкингом для социальной сплоченности или 
кооперативным банкингом.

Цель такого функционирования заключается в повыше-
нии качества и уровня жизни граждан и направлена на со-
циальное развитие общества через оказание финансовых 
услуг, а также дополнить описанные функции обеспечени-
ем финансовой устойчивости и повышением уровня обще-
ственной значимости финансового института. Анализируя 
различия между традиционными банками и социально ори-
ентированными, можно отметить не только целевые предпо-
чтения, прозрачность функционирования, ресурсную базу, 
отношение к клиентам, политику (кредитную и инвести-
ционную), систему управления и географию деятельности, 
2 http://www.febea.org/sites/ default/fi les/page-fi les/febea_charter_eng_1.pdf.
3 http://www.gabv.org/wp-content/ uploads/2017-Research-Report.

но и сам продукт, который является социальным ориенти-
ром.

Банковский социальный продукт, в свою очередь, ориен-
тирован на интересы населения и целесообразен принципам 
банка, которые дают возможность совмещать финансовый 
результат и социальный эффект. К социально ориентирован-
ным продуктам и услугам можно отнести различные банков-
ские программы, например жилищные кредиты («Молодая 
семья», «Сельская ипотека», ипотека для военных, IT-ипо-
тека и т. д.), автокредиты с господдержкой и субсидировани-
ем, социальные карты регионов, вклады для определенных 
групп граждан. У многих банков есть свои продукты, сфор-
мированные с учетом потребностей населения, при этом 
нужно обратить внимание, что социальные проекты реали-
зуют коммерческие банки с поддержкой государства.

В России на сегодняшний день практически нет разни-
цы в стоимости услуг в финансовом секторе, колебания не-
значительны. Большинство людей, особенно не имеющих 
отношения к финсектору, с трудом ориентируются в вопро-
сах стоимости услуг: они смотрят на репутацию банка, со-
циальный аспект, понятность, прозрачность и доступность 
[Микрюков, 2020].

Социальная ответственность в последнее время превали-
рует исключительно в благотворительности и спонсорстве, 
хотя это понятие намного шире и характеризует всю полити-
ку банка. Сохранение и расширение клиентской базы – это 
цель для финансового института, который предоставляет 
услуги высокого качества и соответствует высоким стандар-
там деловой этики. Автор дополняет имеющиеся особенно-
сти бизнес-модели социального банка и приходит к выводу, 
что можно расширить список особенностей за счет продук-
тов и услуги с учетом их значения для общества:

• особенность продуктов, услуг – наличие льготных 
и специальных условий для определенных групп граж-
дан, посредническая деятельность;

• особенность банковского обслуживания – доступ-
ность, комфортность, повышение финансовой грамот-
ности – инклюзивные финансы;

• особенность качества процессов, протекающих в бан-
ке, социальный имидж – надежность, безопасность.

В научной литературе существует большое количество 
определений понятия стратегии банка. Например, Л.Ю. Пи-
терская, Д.Я. Родин описывают стратегию как «механизм 
достижения поставленной цели» [Питерская, Роднин, 2010]. 
В.М. Полетаева, А.М. Смулов характеризуют стратегию ком-
мерческого банка как «комплекс частных стратегий развития 
отдельных направлений как приоритетный путь реализации 
генеральной концепции банка» [Полетаева, Смулов, 2019]. 
В работе [Hossain et al., 2019] стратегия рассматривается 
как процесс прибыльного наращивания банковских функций 
для повышения уровня продаж.

Среди вопросов стратегии, особенно теоретических, 
на первый план выходят те, которые связаны с выбором кон-
кретных конкурентных преимуществ, которые включают 
в себя решение стратегических задач, осуществление мис-
сии финансового института и достижение целей компании. 
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Например, интересным в этой связи представляется опре-
деление стратегии в работе [Lento, 1993], которая представ-
лена как комплексный план развития, дополняющий инве-
стиционную деятельность банка. Она включает: финансовое 
планирование и управление для клиентов – представите-
лей малого бизнеса; маркетинговые и другие консультации 
для коммерческих клиентов; услуги по бухгалтерскому уче-
ту и управлению денежными средствами; услуги по строи-
тельству жилья и недвижимости; консультации по вопросам 
домовладения, включая получение кредита и управление 
финансами; тренинги по лидерству и общественному разви-
тию; поддержку социальных и гуманитарных служб.

Такое определение стратегии особенно актуально для со-
циального банкинга, поскольку услуги становятся все более 
важными для общества, а клиенты требуют более сложных 
и персонализированных решений. Инновации в сфере ус-
луг и процессы разработки новых сервисов являются при-
оритетными для социального банкинга [Karniouchina et al., 
2006], инновации на основе сетевой активности – это новая 
тема [Bessant, Tidd, 2011], а теория сервиса эволюционирует 
от логики, основанной на преимуществах, к логике, осно-
ванной на услугах, где клиенты совместно создают ценность 
посредством обслуживания [Vargo, Lusch, 2004]. Развитие 
социального банкинга подталкивает инновационные про-
цессы банков к тому, чтобы стать более открытыми, гибки-
ми, интегрированными, комплексными, с участием многих 
участников и ориентированными на сеть [Tellis et al., 2008].

При этом остается важным вопрос о том, какой должна 
быть стратегия социального банка и в чем ее ключевые от-
личия.

Помимо своей экономической функции социальные бан-
ки стремятся развивать общность ценностей, объединяя две 
стороны финансового посредничества: социально ориенти-
рованных инвесторов (то есть акционеров и вкладчиков) и мо-
тивированных заемщиков. Социальные банки – это финан-
совые посредники с двойной целью [McLeish, Oxoby, 2011]. 
Они рекламируют социальные достижения как свою глав-
ную цель. Финансовые проблемы оправдываются необходи-
мостью обеспечения экономической устойчивости, а не мак-
симизации прибыли [Becchetti, Garcia, 2011; Becchetti et al., 
2011; San-Jose et al., 2011]. Кроме того, социальные банки 
руководствуются такими основополагающими принципа-
ми, как прозрачность, подотчетность и справедливое пере-
распределение прибыли [Cowton, Thompson, 2000; Cowton, 
2002; Bechetti et al., 2011; San-Jose et al., 2011].Что касается 
инвестиционной стратегии, социальные банки следуют двум 
фундаментальным правилам. Во-первых, они обязуются фи-
нансировать проекты, имеющие социальную ценность. Они 
предоставляют кредиты на реализацию проектов, имеющих 
социальную ценность. Во-вторых, они запрещают чисто спе-
кулятивные операции [San-Jose et al., 2011]. Их финансовые 
операции основаны на простом посредничестве и приводят 
к высокому соотношению депозитов к активам и соотноше-
ние кредитов к активам. Социальные банки также отлича-
ются от своих коммерческих аналогов принятием особых 
правил корпоративного управления. Они поощряют вовлече-
ние заинтересованных сторон в процесс принятия стратеги-
ческих и оперативных решений [San-Jose et al., 2011]. Что-

бы предотвратить присутствие доминирующих акционеров, 
большинство социальных банков действуют в соответствии 
с правовым статусом кооперативов [Global alliance.., 2012].

Те немногие банки, которые имеют частную собствен-
ность, полагаются на механизмы саморегулирования 
для ограничения концентрации власти. Например, права 
голоса акционеров Alternative Bank Schweiz (Швейцария) 
и Triodos Bank (Нидерланды и Бельгия) ограничены.

Поощряются альтернативные формы вовлечения заинте-
ресованных сторон, такие как участие лиц, не являющихся 
акционерами, в руководящих и исполнительных органах.

Как социальные банки реализуют свою социальную мис-
сию на практике? Согласно теории Дж. Акерлофа и Р. Крэн-
тона, социально ориентированные инвесторы вкладывают 
свои деньги в социальный банк, чтобы получить дополни-
тельный доход и укрепить свою просоциальную идентич-
ность [Akerlof, Kranton, 2000]. Впоследствии они готовы от-
казаться от значительной части своих финансовых доходов, 
если социальный банк будет финансировать мотивирован-
ных заемщиков, то есть заемщиков, нацеленных на финан-
сирование просоциального бизнес-проекта. Интенсивность 
социальной мотивации инвесторов может быть измерена 
размером их финансовых вложений, то есть разницей между 
процентами, выплачиваемыми им социальным банком, и со-
поставимым основным банком.

Понять, как социальные банки действуют на кредитном 
рынке, гораздо сложнее, по крайней мере по двум причинам. 
Во-первых, как показали Дж. Стиглиц и Э. Вайсс, на несо-
вершенных рынках с асимметричной информацией процент-
ные ставки не будут выполнять свою клиринговую функцию 
[Stiglitz, Weiss, 1981]. Во-вторых, оценка кредитоспособно-
сти зависит от стратегии банка. Для социальных банков этот 
вопрос стоит еще более остро из-за наличия двойного ре-
зультата. Кроме того, взаимодействие социальной и финан-
совой миссий остается недостаточно изученным. В контек-
сте микрокредитования M. Хадон подчеркивает, что уровень 
процентных ставок играет важную роль с этической точки 
зрения [Hudon, 2007]. В модели социального банка процент-
ная ставка – это инструмент, используемый социальным бан-
ком для того, чтобы показать мотивированным заемщикам, 
что они делятся своими личными финансами для достиже-
ния социальных целей.

Далее будет рассмотрено формирование стратегии рос-
сийскими банками.

2. Методология исследования
Для изучения социально ориентированной стратегии фи-

нансового института и ее влияния на потребителей на первом 
этапе были изучены теоретические аспекты понятий «соци-
альный банк», «социальный продукт», «стратегия банка», 
«социально ориентированная стратегия банка», «миссия», 
«цели и политика банка». Далее были проведены эмпириче-
ские исследования процентных ставок по потребительским 
кредитам в России. Целью осуществления теоретического 
исследования было прежде всего формирование использу-
емых характеристик и структуры определений и понятий. 
Именно детальная характеристика, данная российскими 
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и зарубежными исследователями, дополненная выводами 
и обобщением автора, легла в основу теоретической части 
настоящей статьи.

В практической части использовались эмпирические 
методы исследования. Они представляли собой изучение 
процентных ставок по потребительским кредитам в самом 
востребованном сегменте сумм лидеров российского рынка 
путем подсчета процента с использованием калькулятора 
на сайтах банков. При проведении исследования стало воз-
можным выявить наличие либо отсутствие вектора социаль-
ной направленности в предлагаемых услугах банка.

Вторая часть работы посвящена исследованию стоимо-
сти заемных денежных средств. Для этого было выбрано два 
показателя: полная стоимость кредита (далее – ПСК) и пре-
дельное значение стоимости кредита. Данные показатели 
были взяты с сайта ЦБ РФ, их расчет ведется Центральным 
банком с учетом вступившего в силу 24 июля 2023 года Зако-
на № 359-ФЗ4 «О внесении изменений в Федеральный закон 
«О потребительском кредите (займе)» и отдельные законода-
тельные акты Российской Федерации»5.

Исследование проводилось на примере кредитования, 
а именно нецелевых потребительских кредитов, целевых 
потребительских кредитов без залога (кроме POS-кредитов), 
потребительских кредитов на рефинансирование задолжен-
ности сроком до года и свыше года по градации: до 30 тыс. 
руб., 30–100 тыс. руб., 100–300 тыс. руб., свыше 300 тыс. 
руб. Анализировались среднерыночные значения ПСК кре-
дитов (займов) в процентах годовых и предельные значе-
ния полной стоимости потребительских кредитов (займов) 
в процентах годовых, далее определялась средняя разница 
между среднерыночной и предельной ставками (в процен-
тах годовых). Для анализа взяты три периода: с 1 октября 
по 31 декабря 2020 года, с 1 октября по 31 октября 2022 года, 
с 1 октября по 31 декабря 2023 года.
4 https://www.cbr.ru/explan/359-fz/.
5 http://publication.pravo.gov.ru/document/0001202307240031.

В табл. 1 показаны ПСК по предельным и средним зна-
чениям нецелевых потребительских кредитов по годам 
и самым активным категориям. Прослеживается тенденция 
увеличения от года к году процентных ставок по всем иссле-
дуемым категориям. Более наглядный анализ ПСК представ-
лен на рис. 1.

Рис. 1. Данные по предельной стоимости и среднерыночному 
значению ПСК с 2020 по 2023 год

Fig. 1. Marginal cost and average market value data for entire 
amount loaned from 2020 to 2023 (% per year)

Источник: cоставлено автором на данных: https://www.cbr.
ru/statistics/bank_sector/psk/.

Интересным представляется проанализировать сред-
нее значение среднерыночного и предельного показате-
лей в выбранные периоды. Отклонение свыше 10% на-
блюдается только у категории кредитов с минимальной 
суммой и сроком до года, минимальное отклонение – 
по кредитам свыше 300 тыс. руб. и сроком свыше года 
(табл. 2, рис. 2).

Таблица 1
Данные по предельной стоимости и среднерыночному значению ПСК с 2020 по 2023 год (% годовых)

Table 1
Data on marginal costs and average market value of the entire amount loaned from 2020 to 2023 (% per year)

Категории 
потребительских 
кредитов (займов)

Среднерыночные значения полной стоимости 
потребительских кредитов (займов)

Предельные значения полной стоимости 
потребительских кредитов (займов)

— 01.10–
31.12.2020

01.10–
31.12.2022

01.10–
31.12.2023

01.10–
31.12.2020

01.10–
31.12.2022

01.10–
31.12.2023

До 1 года
До 30 тыс. руб. 22,737 33,835 42,020 30,316 45,113 56,027
30–100 тыс. руб. 16,43 22,367 27,462 21,907 29,823 36,616
100–300 тыс. руб. 14,11 20,976 25,764 18,813 27,968 34,352
Свыше 300 тыс. руб. 10,424 13,945 19,314 13,899 18,593 25,752

Свыше 1 года
До 30 тыс. руб. 20,123 26,175 29,949 26,831 34,900 39,932
30–100 тыс. руб. 17,772 24,906 28,561 23,696 33,208 38,081
100–300 тыс. руб. 15,838 24,010 28,027 21,117 32,013 37,369
Свыше 300 тыс. руб. 12,699 18,290 22,463 16,932 24,387 29,951
Источник: составлено автором на данных: https://www.cbr.ru/statistics/bank_sector/psk/.
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Таблица 2
Средние значения предельной стоимости и среднерыночные значения ПСК с 2020 по 2023 год (% годовых)

Table 2
Average marginal costs and average market values of entire amount loaned from 2020 to 2023 (%per year)

Категории потребительских 
кредитов (займов)

Среднерыночные значения 
полной стоимости 

потребительских кредитов 
(займов)

Предельные значения 
полной стоимости 

потребительских кредитов 
(займов)

Среднее отклонение

До 1 года
До 30 тыс. руб. 32,86 43,81 10,95
30–100 тыс. руб. 20,08 29,44 9,36
100–300 тыс. руб. 20,28 28,24 7,96
Свыше 300 тыс. руб. 14,56 19,41 4,85

Свыше 1 года
До 30 тыс. руб. 25,41 33,88 8,47
30–100 тыс. руб. 23,74 31,66 7,92
100–300 тыс. руб. 22,62 30,16 7,54
Свыше 300 тыс. руб. 17,81 23,75 5,94
Источник: составлено автором на данных: https://www.cbr.ru/statistics/bank_sector/psk/.

Рис. 2. Средние значения предельной стоимости 
и среднерыночные значения ПСК с 2020 по 2023 год (тыс. руб.)
Fig. 2. Average marginal costs and average market values of entire 

amount loaned from 2020 to 2023 (thousand roubles)

Источник: составлено автором на данных: https://www.cbr.
ru/statistics/bank_sector/psk/.
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Таблица 3
Средние значения предельной стоимости и среднерыночные 

значения ПСК с 2020 по 2023 год (% годовых)
Table 3

Average marginal costs and average market values of entire amount 
loaned from 2020 to 2023 (% per year)

Нецелевые потребительские кредиты, целевые 
потребительские кредиты без залога 

(кроме POS-кредитов), потребительские кредиты 
на рефинансирование задолженности

Категории потребительских кредитов 
(займов) До 1 года Свыше 

1 года
Среднерыночные значения полной 
стоимости потребительских кредитов 
(займов)

21,94 22,39

Предельные значения полной стоимости 
потребительских кредитов (займов) 30,22 29,86

Средняя разница между среднерыночной 
и предельной ставками 8,28 7,47

Источник: составлено автором на основе данных ЦБ РФ.

Рис. 3. Средние значения предельной стоимости 
и среднерыночные значения ПСК с 2020 по 2023 год (млрд руб.)

Fig. 3. Average marginal costs and average market values of entire 
amount loaned from 2020 to 2023 (billion roubles)
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Источник: составлено автором на основе статистики ЦБ РФ.

Среднее значение по всем выбранным периодам отра-
женно на рис. 3 и в табл. 3. Мы видим, что максимальные от-
клонения в исследуемых группах 8,28 и 7,47 п.п., что может 
указывать на непропорциональное повышение процентных 
ставок (табл. 3).

Калькулятор Сбера при оформлении суммы 
250 000,00 руб. сроком на 1 год рассчитывает ежемесяч-
ный платеж в 23 147,00 руб. (общие условия, дата обраще-
ния 07.04.2024)6. Переплата по такому кредиту составит 
27 764,00 руб. за год.

На сайте банка ВТБ при оформлении кредита 
в 250 000,00 руб. на 1 год ежемесячный платеж составит 
22 679, 00 руб. Итоговая переплата составит 22 148,00 руб. 
(общие условия, дата обращения 07.04.2024)7.

На сайте «Альфа-Банка» при оформлении кредита 
в 250 000,00 руб. сроком на 1 год ежемесячный платеж равен 
22 900,00 руб. Итоговая переплата составит 24 800,00 руб. 
6 https://www.sberbank.com/ru/person/credits/money/kreditnyj_kalkulyator.
7 https://www.vtb.ru/personal/kredit/nalichnymi/.
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Кроме того, указано, что ПСК варьируется от 14,800 
до 55,990% (общие условия, дата обращения 07.04.2024)8.

На примере этих трех банков видно, что предложе-
ния на кредиты при общих условиях разнятся не сильно 
при этом ПСК варьируется и может быть выше минималь-
ной на 41,100%.

3. Результаты исследований
1. Четко определенного научно закрепленного опреде-

ления социального банка нет, все имеющиеся, как правило, 
отражают важность влияния на развитие общества. Суще-
ствуют международные организации, которые занимаются 
вопросами социального банка в том или ином виде: по сути, 
они отражают структурирование общего блага с целью реа-
лизации социальных задач, а не извлечения прибыли, путем 
расширения доступности финансовых услуг.

2. В большом количестве определений социального бан-
ковского продукта прослеживается общий вектор, направ-
ленный на решение социальных вопросов граждан общества 
теми или иными способами с использованием финансовых 
инструментов. Исследуя вопросы социальной ответствен-
ности, автор отмечает необходимость не подменять понятия 
благотворительности и ответственности перед отдельно взя-
тым гражданином.

3. Значение и роль стратегии в финансовом институте 
столь же велика и многогранна, как и процессы ее формиро-
вания, и связано это со многими причинами. Разработанная 
руководством и собственниками финансового учреждения 
стратегия должна реализовываться за счет ресурсов на всех 
уровнях. Для успешной реализации в ее основу должна быть 
заложена перспектива не для конкретных людей, а для все-
го финансового института, что зачастую не реализуется. 
Стратегическое планирование должно определять данные 
по финансовой отрасли, конкурентам, целевым сегментам, 
технологиям, рынку в целом, то есть масштабные исследо-
вания фактических результатов в финансовой сфере. Это 
сложный, длительный и затратный процесс. Эффективная 
политика финансового института зависит исключительно 
от осознанной стратегии, она позволяет проводить прежде 
всего высокоэффективную кадровую политику. Стратегия 
в долгосрочной перспективе должна нести прежде всего за-
дачу сохранения целостности финансового института, допу-
скается гибкая частичная переориентация на среднесрочную 
перспективу в зависимости от условий среды.

Автор обращает внимание на цикличность планирова-
ния, поэтапно состоящего из определения миссии, установ-
ления целей, оценки внешней среды и ее анализа, изучения 
бизнеса, оценки стратегических альтернатив, определения 
стратегии и ее реализации, оценки выбранной стратегии 
и далее по кругу. Оперируя иерархической логикой форми-
рования стратегии и анализируя последовательность этапов 
ее структурирования, как и этапов формирования целей, 
до момента планирования последовательных действий, ко-
торые обеспечивают достижение целей, автор отмечает два 
первых типа циклического планирования: миссию и цель.

4. Анализ процентных ставок лидеров рынка не выявил 
8 https://alfabank.ru/get-money/credit/calculator/.

существенной разницы в предлагаемых условиях. По сво-
ей сути предложения одинаковые и не сильно разнятся, 
при этом есть особые условия для отдельных групп граждан 
страны (практически одинаковых у лидеров рынка – это пен-
сионеры, бюджетники и т. д.). По мнению автора, ни у одно-
го банка нет ярко выраженного социального вектора.

5. Анализ данных ПСК на сайте ЦБ РФ за несколько лет 
показал, что неизменно самыми дорогими являются кре-
диты с минимальной суммой на минимальный срок, менее 
дорогими – с максимальной суммой на максимальный срок, 
что отражает невысокую привлекательность кредитования 
граждан на минимальные суммы, с одной стороны, и неза-
интересованность финансовых институтов в таком кредито-
вании – с другой. Этот вывод подтверждает и то, что среднее 
значение предельной стоимости кредита сроком свыше од-
ного года всегда ниже, чем сроком до года. Также в иссле-
дуемом периоде можно наблюдать увеличение процентных 
ставок из года в год.

Заключение
Любой финансовый институт, банк, компания, вне зави-

симости от рода деятельности, с заложенными в основу дея-
тельности долгосрочностью и значимостью для всех участни-
ков бизнес-процесса всегда показывает высокие финансовые 
результаты и конкурентные преимущества, которые являются 
не чем иным, как четко сформулированной стратегией.

Для достижения конкурентных преимуществ использу-
ется внедрение и четкое соблюдение клиентоориентирован-
ной политики. Прежде всего она отражает стоимость услуг 
и характеристики продукта, сами услуги в целом. При этом 
качество услуги, продукта – это главный фактор реализации 
стратегии, подразумевающий минимизацию издержек и до-
ступность финансовых услуг.

На данный момент на российском рынке не представ-
лены социально ориентированные банки. Да, многие бан-
ки имеют предложения для отдельных категорий граждан, 
но это не отражает их социальной направленности. По мне-
нию автора, социально ориентированным банком может 
быть «Почта банк», имеющий огромную сеть присутствия 
и доступ к клиентам, находящимся в отдаленных районах 
и не имеющим возможности пользоваться услугами других 
кредитных учреждений [Мезенцева, 2014]. При осознании 
уникальности роли и возможностей социального банкин-
га «Почта банка» в финансовой отрасли экономики страны 
необходимо задуматься над социальными аспектами в целях 
и задачах. Основополагающим документом такого финансо-
вого института должна являться политика в области соци-
альной ответственности, или социальная политика.

Проведенные исследования позволяют сделать вывод 
о снижении доступности финансовых услуг в последние 
несколько лет с учетом роста процентных ставок в креди-
товании населения, что, конечно, обусловлено внешним 
давлением. Данные исследования могут быть использова-
ны при определении стратегического вектора финансового 
института и реализации социальных проектов государства 
в вопросах привлечения внутреннего финансирования.
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