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Аннотация
В статье проведен обзор литературы в рамках исследования цифровых платформ. Рассмотрены основные типы цифровых платформ: инструмен-
тальные, инфраструктурные и прикладные. В рамках трех типов цифровых платформ отмечены особенности механизма взаимодействия их участ-
ников.
Также проведено исследование в части определения уровней взаимоотношений участников цифровых платформ в рамках социальных, управлен-
ческих, экономических и технологических направлений деятельности. Выявлено, что в целом в рамках цифровых платформ для их участников 
характерен высокий уровень взаимоотношений.
Также в статье исследовались роли каждого участника и их взаимодействие в рамках цифровых платформ инструментального, инфраструктурного 
и прикладного типов. Выявлено, что на развитие взаимоотношений участников цифровых платформ влияет интеграция всех участников, обеспечи-
вающая синергетический эффект.
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Abstract
The article reviewed the literature in the framework of the study of digital platforms. The main types of digital platforms were considered: instrumental, 
infrastructural and applied. Within the framework of three types of digital platforms, the features of the of interaction mechanism between their participants are 
considered.
A study was also conducted in terms of determining the levels of interaction between participants of digital platforms within the framework of social, managerial, 
economic and technological activities. It was revealed that, in general, within the framework of digital platforms, their participants are characterized by a high 
level of relationships.
At the same time, the article conducted a study to determine the role of each participant in the development of their interaction within digital platforms of 
instrumental, infrastructural and applied types. It is revealed that the development of relationships between participants of digital platforms is infl uenced by the 
integration of all participants providing a synergistic eff ect.
Keywords: digital platforms, participants of digital platforms, the mechanism of interaction of participants, the relationship of participants of digital platforms, 
the roles of participants of digital platforms.
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Введение
В современном мире происходит активное изменение 

архитектуры рынков, осуществляется переход к платфор-
менным технологиям, что является основной тенденцией 
четвертой промышленной революции. Основными характер-
ными критериями цифровых платформ являются [Цифровые 
платформы.., 2018; Rohn et al., 2021]:

– алгоритмизация взаимодействия участников цифро-
вых платформ;

– взаимовыгодные отношения всех участников цифро-
вых платформ;

– существенное количество участников, осуществляю-
щих свою деятельность на цифровых платформах;

Таблица 1
Стратегии управления взаимоотношениями с поставщиками

Table 1
Supplier relationship management strategies

Стратегия Характеристика
Разработка 
закупочной 
стратегии

В рамках данной стратегии предполагается централизация закупок, разработка стратегий закупок для каждой 
товарной группы, формирование стратегий качества закупок, ежегодная корректировка стратегии закупок 
[Кущ, Смирнова, 2007; Shiralkar et al., 2022]

Выбор 
поставщиков

Выбор и оценка поставщика должны включать несколько шагов [Уразова, 2009]: 
1. Анализ номенклатуры закупаемой продукции 
2. Определение роли поставщика в процессах производства 
3. Определение критериев хорошего поставщика по разным категориям 
4. Анализ портфеля поставщика и оценка 
5. Осуществление работы с поставщиком

Развитие 
поставщиков

Развитие поставщиков должно проводиться прежде всего по двум направлениям [Кущ, Смирнова, 2007]: 
• развитие, направленное на укрепление системы общих ценностей и целей с поставщиком; 
• технологическое развитие

Управление 
процессом 
коммуникаций

Формирование стратегии процессов коммуникации с поставщиком должно осуществляться на уровне 
топ-менеджмента компании и учитывать краткосрочные и долгосрочные взаимоотношения с поставщиком. 
В современных условиях высокой неопределенности и турбулентности предпочтительнее выстраивать 
стратегические (долгосрочные) взаимоотношения с поставщиком [Кущ, Смирнова, 2007]

Управление 
затратами

Управление затратами должно включать в себя множество аспектов: управление взаимоотношениями 
с поставщиком в части выгодности, управление технологиями и т.д. [Kim, Choi, 2021]

Управление 
логистикой

Управление логистическими цепочками может осуществляться в рамках различных концепций – JIT, Kanban 
и т.д. [Kim, Choi, 2021]

Мониторинг Должен осуществляться непрерывный мониторинг взаимоотношений с поставщиками [Kim, Choi, 2021]

Источник: составлено автором по [Кущ, Смирнова, 2007; Уразова, 2009; Kim, Choi, 2021; Shiralkar et al., 2022].

Таблица 2
Стратегии управления взаимоотношениями с потребителями

Table 2
Customer relationship management strategies

Стратегия Характеристика

Сегментирование рынка Формирование различных групп (сегментов) для лучшего удовлетворения потребностей 
бизнес-потребителей [Sen, Sinha, 2011]

Выбор бизнес-потребителей

Возможен выбор бизнес-потребителей в рамках трех стратегий [Understanding business markets.., 
1990]: 

• фокусирование на определенном рынке; 
• определение выгод, предоставляемых для каждого сегмента; 
• соотношение ценностей для клиента и уровня затрат

Формирование портфеля 
взаимоотношений

Предпочтение отдается долгосрочным стратегическим отношениям с партнерами. В отдельных 
случаях возможно выстраивание краткосрочных партнерских отношений [Hilton et al., 2020]

Источник: составлено автором по [Understanding business markets.., 1990; Sen, Sinha, 2011; Hilton et al., 2020].

– обеспечение единой информационной среды в целях 
эффективного функционирования цифровых плат-
форм;

– снижение трансакционных издержек при осуществле-
нии взаимодействия различных участников цифровых 
платформ.

Важную роль в формировании эффективного функцио-
нирования цифровых платформ играют участники и взаимо-
отношения, выстраиваемые между ними в рамках цифровой 
платформы. В настоящей статье рассмотрен механизм взаи-
модействия участников цифровых платформ в рамках трех 
типов цифровых платформ.
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Таблица 3
Интегрированные модели управления взаимоотношениями между компаниями-партнерами

Table 3
Integrated models of relationship management between partner companies

Модель Характеристика

CPFR (Collaborative Planning, Forecasting 
and Replenishment)

Управление межфирменными взаимодействиями посредством строгой регламентации 
и последовательности выполнения всех бизнес-процессов. При этом прогнозирование 
и планирование бизнес-процессов осуществляется совместно между партнерами 
[Hill et al., 2018; Reusen, Stouthuysen, 2020]

JIT (Just in Time) Логистическая концепция, которая позволяет обеспечивать поставки точно в срок 
совместно всеми партнерами [Chen, Bidanda, 2019; Goyal et al., 2020]

TQM (Total Quality Management)
Концепция всеобщего управления качеством, которая направлена на повышение 
качества всех организационных процессов партнеров [Goyal et al., 2019; 
Wei et al., 2020]

LP (Lean Production)
Концепция бережливого производства, которая направлена на устранение потерь 
ресурсов на всех уровнях производства и предполагает вовлечение в данный процесс 
партнеров по производству [Rossini et al., 2019]

Источник: составлено автором по [Hill et al., 2018; Chen, Bidanda, 2019; Goyal et al., 2019; Rossini et al., 2019; Goyal et al., 2020; 
Reusen, Stouthuysen, 2020; Wei et al., 2020].

Таблица 4
Типы цифровых платформ

Table 4
Types of digital platforms

Тип Характеристика
Инструментальная 
цифровая 
платформа

В основе находится программный или программно-аппаратный комплекс (продукт), предназначенный 
для создания программных или программно-аппаратных решений прикладного назначения. Примеры: Java, 
iOS, Microsoft Azure, Intel, SAP.HANA и др. 

Инфраструктурная 
цифровая 
платформа

В основе находится экосистема участников рынка информатизации, целью функционирования которой 
является ускоренный вывод на рынок и предоставление потребителям в секторах экономики решений 
по автоматизации их деятельности (IТ-сервисов), использующих сквозные цифровые технологии работы 
с данными и доступ к источникам данных, реализованные в инфраструктуре данной экосистемы. 
Примеры: PREDIX, ArcGIS, CoBrain, Эра Глонасс, Госуслуги и др. 

Прикладная 
цифровая 
платформа

Бизнес-модель по предоставлению возможности алгоритмизированного обмена определенными 
ценностями между значительным числом независимых участников рынка путем проведения трансакций 
в единой информационной среде, приводящая к снижению трансакционных издержек за счет применения 
цифровых технологий и изменения системы разделения труда. Примеры: Яндекс.Такси, Avito, avasales, 
Платон, Booking.com, Uber и др.

Отраслевая 
цифровая 
платформа

Включает участников бизнес-процессов конкретных отраслей: производственные, торговые и сервисные 
компании, их заказчиков, а также государственные регуляторные службы. В технологическом плане 
отраслевые цифровые платформы представляют собой информационные системы для накопления, обмена 
и управления данными в структурированном виде, а также для вызова бизнес-функций с подключенными 
к ней через технологические интерфейсы информационными системами участников платформы 

Источник: составлено автором по [Цифровые платформы.., 2018; Цифровые платформы, 2022].

1. Предпосылки формирования механизма 
взаимодействия компании с партнерами

Рассмотрим существующие стратегии управления взаи-
моотношениями в промышленных компаниях.

Выделяют несколько групп стратегий управления взаимо-
отношениями компании с партнерами [Кущ, Смирнова, 2007]: 

• стратегии управления взаимоотношениями с постав-
щиками;

• стратегии управления взаимоотношениями с потреби-
телями;

• интегрированные модели управления взаимоотноше-
ниями между компаниями-партнерами.

Подробно группы стратегий управления взаимоотноше-
ниями с поставщиками представлены в табл. 1.

Вместе с тем стратегии управления взаимоотношениями 
с потребителями также имеют свою классификацию (табл. 2).

Также выделяют интегрированные модели управле-
ния взаимоотношениями между компаниями-партнерами 
(табл. 3).

Далее будут рассмотрены основные участники и их 
взаимоотношения в рамках различных типов цифровых 
платформ.

2. Основные типы цифровых платформ
ПАО «Ростелеком» в своем докладе дает следующее 

определение цифровой платформы: «Цифровая платформа 
– это система алгоритмизированных взаимовыгодных вза-
имоотношений значимого количества независимых участ-
ников отрасли экономики (или сферы деятельности), осу-
ществляемых в единой информационной среде, приводящая 
к снижению трансакционных издержек за счет применения 
пакета цифровых технологий работы с данными и измене-
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Рис. 1. Координация процессов управления 
взаимоотношениями участников 

инструментальной цифровой платформы
Fig. 1. Coordination of the relationship management processes 

of the participants of the instrumental digital platform

Пользователи

Разработчики
платформы

Разработчики
решений

Инструментальная
цифровая

платформа

Источник: составлено автором по [Цифровые платформы.., 
2018; Галаган, 2019; Ratten, 2022; Xie et al., 2022].

Таблица 5
Механизм взаимодействия участников инструментальной цифровой платформы

Table 5
Mechanism of interaction of participants of the instrumental digital platform

Участники 
инструментальной 

цифровой платформы
Механизм взаимодействия/направления деятельности

Разработчики 
платформы

• Обеспечение создания единой технологической платформы: предполагается создание единого 
набора технологий, единой архитектуры цифровой платформы, обеспечивается интеграция 
дорожной карты цифровой платформы и интеграции компонентов цифровой платформы 

• Обеспечение создания единого функционального охвата: создание и формирование 
трансакционных компонентов (составляющих), аналитических компонентов (составляющих), 
отраслевых компонентов (составляющих) 

• Формирование продуктовой истории: предполагается формирование долгосрочной стратегии 
развития компании, формирование детальной документации, обеспечение функционирования 
службы технической поддержки 

• Высокий уровень производительности: обеспечение поддержки горизонтальной 
и вертикальной кластеризации, формирование метрик внутреннего тестирования цифровой 
платформы 

• Обеспечение эффективности функционирования цифровой платформы: эффективное внедрение 
цифровой платформы в деятельность промышленной компании, привлечение потребителей 
и клиентов в компанию, обеспечение высоких рейтинговых позиций промышленных компаний

Разработчики решений

• Формирование решений для инструментальных цифровых платформ: разработка бизнес-стратегий, 
формирование архитектуры технических решений, обеспечение технической поддержки 
бизнес-процессов и цифровых продуктов, внедрение сквозных технологий, внедрение технологий 
индустрии 4.0, обеспечение гибкости IТ-инфраструктуры 

• Определение потребностей пользователей программных продуктов и программно-аппаратных 
решений: проведение маркетинговых исследований рынка, проведение сегментации рынка, 
формирование портфеля взаимоотношений, управление коммуникационными процессами, 
обучение и развитие пользователей, обеспечение непрерывного мониторинга взаимоотношений 
участников инструментальной цифровой платформы 

• Формирование ресурсной стратегии: привлечение ресурсов для бесперебойной реализации 
хозяйственной деятельности компании; обеспечение устойчивых конкурентных преимуществ 
посредством формирования и реализации ресурсной стратегии промышленной компании

Пользователи

• Формирование большого объема данных в инструментальной цифровой платформе: данное 
направление предполагает формирование большого пула информации для последующего хранения, 
агрегации и использования данных для принятия управленческих решений 

• Хранение и обработка большого объема данных: программно-аппаратные решения 
инструментальной цифровой платформы направлены на реализацию хранения и обработки всего 
пула информации, содержащейся в цифровой платформе 

• Принятие управленческих решений на основе обработки большого объема данных: 
в рамках данного направления предполагается осуществление принятия управленческих решений 
и формирование стратегий промышленной компании

Источник: составлено автором по [Кущ, Смирнова, 2007; Галаган, 2019; Цифровой маркетплейс.., 2022; Ratten, 2022; Xie et al., 2022]. 

ния системы разделения труда» [Цифровые платформы.., 
2018].

Выделяют несколько типов цифровых платформ, кото-
рые представлены в табл. 4.

Следует отметить, что инструментальные цифровые 
платформы позволяют снижать себестоимость разработки 
программных и программно-аппаратных решений. Инфра-
структурная и прикладная цифровые платформы направле-
ны на снижение трансакционных издержек [Цифровые плат-
формы.., 2018].

3. Механизм взаимодействия участников 
инструментальной цифровой платформы

Работа инструментальных цифровых платформ постро-
ена на взаимодействии трех групп участников: разработ-
чиков платформ, разработчиков решений и пользователей. 
На рис. 1 и в табл. 5 представлены особенности механизма 
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взаимодействия участников инструментальной цифровой 
платформы.

Следует отметить, что все участники инструменталь-
ной цифровой платформы играют существенные роли в 
формировании эффективных взаимоотношений и обеспе-
чении функционирования цифровой платформы. Механизм 
инструментальной цифровой платформы построен на си-
нергетическом принципе взаимодействия участников для 
формирования программных решений для пользователей 
инструментальной цифровой платформы [Кущ, Смирнова, 
2007; Галаган, 2019; Цифровой маркетплейс.., 2022; Ratten, 
2022; Xie et al., 2022].

4. Механизм взаимодействия участников 
инфраструктурной цифровой платформы

Функционирование инфраструктурных цифровых плат-
форм построено на взаимодействии пяти групп участников: 
разработчики платформы, оператор платформы, поставщи-
ки информации, пользователи IТ-сервисов, разработчики 
IТ-сервисов. На рис. 2 и в табл. 6 представлены особенности 
механизма взаимодействия участников инфраструктурной 
цифровой платформы.

Таблица 6
Механизм взаимодействия участников инфраструктурной цифровой платформы

Table 6
Mechanism of interaction of participants of the infrastructure digital platform

Участники 
инфраструктурной 

цифровой 
платформы

Механизм взаимодействия/направления деятельности

Поставщики 
информации

Обеспечение предоставления сервисов информации для физических и юридических лиц 
Предоставление услуг для физических и юридических лиц

Оператор 
платформы

Управление коммуникациями с владельцами источников информации 
Управление информационным хранилищем данных цифровой платформы 
Обеспечение функционирования бизнес-процессов цифровой платформы для разработчиков IТ-сервисов 
Управление коммуникациями с разработчиком инфраструктурной цифровой платформы

Разработчик 
платформы

Обеспечение создания единой технологической платформы: предполагается создание единого набора 
технологий, единой архитектуры цифровой платформы, обеспечивается интеграция дорожной карты 
цифровой платформы и интеграция компонентов цифровой платформы 
Обеспечение создания единого функционального охвата: создание и формирование трансакционных 
компонентов (составляющих), аналитических компонентов (составляющих), отраслевых компонентов 
(составляющих) 
Формирование продуктовой истории: предполагается формирование долгосрочной стратегии развития 
компании, формирование детальной документации, обеспечение функционирования службы технической 
поддержки 
Высокий уровень производительности: обеспечение поддержки горизонтальной и вертикальной 
кластеризации, формирование метрик внутреннего тестирования цифровой платформы 
Обеспечение эффективности функционирования цифровой платформы: эффективное внедрение цифровой 
платформы в деятельность промышленной компании, привлечение потребителей и клиентов в компанию, 
обеспечение высоких рейтинговых позиций промышленных компаний

Разработчики 
IT-сервисов

Разработка IТ-сервисов для обеспечения эффективного функционирования цифровых платформ 
Обеспечение интеграции и согласованности 

Пользователи 
IT-сервисов

Запрос услуг, предоставляемых в рамках прикладной цифровой платформы 
Получение услуг, предоставляемых в рамках инфраструктурной цифровой платформы 
Пользование связанных IТ-сервисов и цифровых платформ

Источник: составлено автором по [Цифровые платформы.., 2018; Галаган, 2019; Wagner et al., 2021; Выбор трансформационного 
решения, 2022; Liu et al., 2022; Подходы к определению.., б.г.].

Рис. 2. Координация процессов управления 
взаимоотношениями участников 

инфраструктурной цифровой платформы
Fig. 2. Coordination of the processes of managing the relationships 

of the participants of the infrastructure digital platform
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IT-сервисов

Источник: составлено автором по [ Цифровые платформы.., 
2018; Галаган, 2019; Wagner et al., 2021; Liu et al., 2022].

Кузнецова М.О.
Kuznetsova M.O.

Формирование стратегии и механизма взаимодействия участников цифровых платформ
Formation of a strategy and mechanism of interaction between participants of digital platforms



Стратегические решения и риск-менеджмент / Strategic Decisions and Risk Management, 2022, 13(3): 175–280

260 Оnline-версия журнала www.jsdrm.ru

Следует отметить, что в инфраструктурной цифровой 
платформе функции и роли участников схожи с функциями 
и ролями участников инструментального типа цифровых 
платформ: например, разработчики цифровой платформы 
должны обеспечивать единую технологическую систему 
цифровой платформы и эффективное функционирование 
платформы. Однако инфраструктурная цифровая платформа 
в отличие от инструментальной предоставляет потребителям 
в различных секторах экономики решения по автоматизации 
их деятельности на основе сквозных цифровых технологий 
работы с данными и доступ к источникам данных, которые 
реализуются в инфраструктуре экосистемы. Вместе с тем 
инфраструктурные цифровые платформы позволяют предо-
ставлять услуги для юридических лиц в различных секторах 
экономики [Цифровые платформы.., 2018; Галаган, 2019; 
Wagner et al., 2021; Выбор трансформационного решения, 
2022; Liu et al., 2022; Подходы к определению.., б.г.].

5. Механизм взаимодействия участников 
прикладной цифровой платформы

Работа прикладных цифровых платформ построена на 
взаимодействии четырех групп участников: поставщики 
товаров и услуг, оператор платформы, потребители, регуля-
торы. Особенности механизма взаимодействия прикладных 
цифровых платформ представлены на рис. 3 и в табл. 7.

Механизм прикладных цифровых платформ позволяет 
производить обмен ценностями между значительным коли-
чеством продавцов и покупателей. Возможность осущест-
влять обмен ценностями является основной отличительной 
особенностью прикладных цифровых платформ от других 
[Stecken et al., 2019; Cozzolino et al., 2021; Подходы к опре-
делению.., б.г.].

Таким образом, предложенные механизмы построения 
цифровых платформ позволят:

• обеспечить интеграцию сервисов, технологий и участ-
ников цифровых платформ;

Таблица 7
Механизм взаимодействия участников прикладной цифровой платформы

Table 7
Mechanism of interaction of participants of the applied digital platform

Участники прикладной 
цифровой платформы Механизм взаимодействия/направления деятельности

Поставщики товаров и услуг Предоставление всей необходимой информации о товарах и услугах 
Продажа товаров и услуг

Оператор платформы

Управление коммуникациями с владельцами источников информации 
Управление информационным хранилищем данных цифровой платформы 
Обеспечение функционирования бизнес-процессов цифровой платформы для разработчиков 
IТ-сервисов 
Управление коммуникациями с разработчиком прикладной цифровой платформы

Потребители
Запрос товаров и услуг, предоставляемых в рамках прикладной цифровой платформы 
Покупка товаров и услуг, предоставляемых в рамках прикладной платформы 
Пользование связанными IТ-сервисами и цифровыми платформами 

Регуляторы Обеспечение соблюдения требований законодательства 
Осуществление мониторинга и регулирования экономической деятельности

Источник: составлено автором по [Stecken et al., 2019; Cozzolino et al., 2021; Подходы к определению.., б.г.].

Рис. 3. Координация процессов управления 
взаимоотношениями участников 

прикладной цифровой платформы
Fig. 3. Coordination of the relationship management processes 

of the participants of the applied digital platform
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и услуг
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платформы
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цифровая
платформа

Регуляторы

Источник: составлено автором по [Цифровые платформы.., 
2018; Stecken et al., 2019; Cozzolino et al., 2021].

• снизить трансакционные издержки и повысить конку-
рентоспособность;

• обеспечить эффективность функционирования цифро-
вой платформы.

6. Основные характеристики механизма 
взаимодействия участников цифровых 
платформ

В рамках данной работы было проведено исследование 
по определению различных аспектов во взаимоотношениях 
между участниками цифровых платформ. Исследование про-
водилось на основе методологии, представленной в научном 
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докладе С.П. Кущ и М.М. Смирновой «Механизм координа-
ции процессов управления взаимоотношениями компании с 
партнерами» [Кущ, Смирнова, 2007]. В своем исследовании 
они рассматривали важнейшие характеристики механиз-
ма дуальных взаимоотношений «потребитель – ключевой 
поставщик» по следующим направлениям анализа взаимо-
отношений: социальные, экономические, управленческие 
и технологические. Автором настоящей работы рассматри-
вались те же аспекты, но в рамках механизма взаимодей-
ствия участников цифровых платформ.

Исследование проводилось в два этапа: проведение 
опроса экспертов на предмет определения уровня взаимоот-
ношений участников цифровых платформ; обработка полу-
ченной информации. Рассмотрим каждый этап исследования 
подробнее.

На первом этапе исследования был проведен опрос 
91 промышленной компании. Главным критерием отбора 
компаний являлось их согласие участвовать в исследовании 
по определению уровня взаимоотношений участников циф-
ровых платформ. В табл. 8 представлено описание выборки 
промышленных компаний.

Экспертам предлагалось оценить, на каком уровне на-
ходятся взаимоотношения участников цифровых платформ, 
посредством определения уровня каждого из четырех на-
правлений (табл. 9). Важно отметить, что если аспекты 
направления имеют низкий уровень, то это не значит, что 
уровень взаимоотношений участников цифровых платформ 
низкий. Например, для того, чтобы утверждать, что уровень 
взаимоотношений участников цифровых платформ в рамках 
экономического направления высокий, необходимо наличие 
низкого уровня аспектов этого направления (то есть низкий 
уровень затрат и инвестиций).

На втором этапе исследования полученная в ходе опроса 
экспертов информация была обработана; результаты иссле-
дования представлены на рис. 4.

Таблица 8
Описание выборки промышленных компаний, 

участвовавших в исследовании
Table 8

Description of the sample of industrial companies participating 
in the study

Отрасль 
промышленности

Количество 
компаний 
в выборке

Доля компаний 
в выборке (%)

Добыча полезных 
ископаемых 10 11

Производство товаров 
массового потребления 18 20

Химическое 
производство 14 15

Производство машин 
и оборудования, 
в том числе  
электрооборудования

9 10

Косметическая 
и фармацевтическая 
промышленность

19 21

Другая 21 23
Источник: составлено автором.

Таблица 9
Основные направления механизма взаимодействия 

участников цифровых платформ
Table 9

Th e main directions of the mechanism of interaction of participants 
of digital platforms

Направление 
механизма Аспекты направления

Социальное 

1. Сотрудничество 
2. Гибкость 
3. Готовность к адаптации 
4. Доверие 
5. Управление конфликтами 
6. Использование власти

Управленческое 

7. Планирование взаимоотношений 
и коммуникаций 
8. Распределение ответственности 
между всеми участниками цифровой 
платформы 
9. Обмен информацией 
10. Мониторинг взаимоотношений

Экономическое 

11. Затраты на поддержание 
взаимоотношений 
12. Затраты на прекращение 
отношений 
13. Инвестиции

Технологическое 
14. Адаптация продуктов 
15. Адаптация технологий 
16. Адаптация бизнес-процессов

Источник: составлено автором по [Кущ, Смирнова, 2007; 
Silva et al., 2021].

Рис. 4. Уровни взаимоотношений участников 
цифровых платформ

Fig. 4. Levels of relationships between participants of digital 
platforms
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Источник: составлено автором.
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Социальное направление. В рамках функционирования 
цифровых платформ большинство экспертов отмечают до-
вольно высокий уровень взаимоотношений согласно соци-
альному направлению. По мнению экспертов, такие соци-
альные аспекты, как сотрудничество, гибкость, готовность 
к адаптации, доверие, управление конфликтами, находятся 
на высоком уровне. Использование власти отмечено как 
социальный аспект низкого уровня, так как функциониро-
вание цифровых платформ позволяет повысить прозрач-
ность работы и улучшить мониторинг взаимоотношений и 
коммуникаций между участниками цифровой платформы, 
что позволяет обеспечить работу по единым правилам и 
стандартам для всех участников [Кущ, Смирнова, 2007; 
Silva et al., 2021].

Управленческое направление. По мнению опрошенных 
экспертов, цифровые платформы позволяют выстраивать 
высокий уровень взаимоотношений по управленческому 
направлению. Это подтверждается тем, что планирование 
взаимоотношений и коммуникаций, распределение ответ-
ственности между всеми участниками цифровой платфор-
мы, обмен информацией, мониторинг взаимоотношений вы-
строены на высоком уровне благодаря внедрению цифровой 
платформы на промышленном предприятии [Кущ, Смирно-
ва, 2007; Silva et al., 2021].

Экономическое направление. Внедрение цифровых плат-
форм на промышленных предприятиях позволяет суще-
ственно снижать издержки, что подтверждено результатами 

опроса. Затраты на поддержание взаимоотношений, затраты 
на прекращение отношений и инвестиции снижаются бла-
годаря работе цифровой платформы, что подтверждает вы-
сокий уровень взаимоотношений в области экономического 
направления [Кущ, Смирнова, 2007; Silva et al., 2021].

Технологическое направление. Взаимоотношения 
участников в рамках технологического аспекта также на-
ходятся на высоком уровне благодаря внедрению циф-
ровых платформ; это подтверждено экспертами. Адапта-
ция продуктов, технологий и бизнес-процессов признана 
находящейся на высоком уровне [Кущ, Смирнова, 2007; 
Silva et al., 2021].

В  статье также проведено исследование по определению 
роли каждого участника в развитии их взаимодействия в рам-
ках цифровых платформ трех типов. За основу исследования 
была взята методология, представленная в уже названном 
докладе [Кущ, Смирнова, 2007]. Настоящее исследование 
проводилось в два этапа: проведение опроса экспертов на 
предмет выявления предпочтений промышленных компаний 
в части ролей участников цифровых платформ в развитии 
их взаимодействия; обработка полученной информации по 
результатам опроса. Рассмотрим каждый этап исследования 
подробнее.

На первом этапе был проведен опрос 91 промышленной 
компании (табл. 8). В опросных анкетах предлагалось опре-
делить роль каждого участника в развитии взаимодействия 
инструментальной, инфраструктурной и прикладной циф-
ровых платформ. В качестве ролей участников цифровых 
платформ указывались направления деятельности каждого 
участника, описанные в табл. 5–7.

На втором этапе исследования была проведена обработка 
полученной в ходе опроса экспертов информации. Результа-
ты исследования представлены на рис. 5–7.

Таким образом, на развитие взаимоотношений участни-
ков инструментальной цифровой платформы влияет инте-
грация всех участников по реализации следующих ролей:

• высокий уровень производительности;
• обеспечение эффективности функционирования циф-

ровой платформы;
• обеспечение создания единой технологической плат-

формы;
• хранение и обработка большого объема данных;
• формирование ресурсной стратегии.
Таким образом, на развитие взаимоотношений участни-

ков инфраструктурной цифровой платформы влияет инте-
грация всех участников в реализации следующих ролей:

• обеспечение эффективности функционирования циф-
ровой платформы;

• высокий уровень производительности;
• обеспечение создания единой технологической плат-

формы;
• управление коммуникациями с разработчиком инфра-

структурной цифровой платформы;
• пользование связанных IТ-сервисов и цифровых плат-

форм.
Таким образом, на развитие взаимоотношений участни-

ков прикладной цифровой платформы влияет интеграция 
всех участников в реализации следующих ролей:

Рис. 5. Роль участников инструментальной цифровой 
платформы в развитии их взаимоотношений (% опрошенных)

Fig. 5. Th e role of the participants of the instrumental digital 
platform in the development of their relationships
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• обеспечение функционирования бизнес-процессов 
цифровой платформы для разработчиков IТ-сервисов;

• продажа товаров и услуг;
• запрос товаров и услуг, предоставляемых в рамках 

прикладной цифровой платформы;
• предоставление всей необходимой информации о то-

варах и услугах;
• управление коммуникациями с владельцами источни-

ков информации.

7. Выводы и результаты
В статье были рассмотрены особенности механизмов 

цифровых платформ инструментального, инфраструктур-
ного и прикладного типов. Инструментальные цифровые 
платформы позволяют снижать себестоимость разработки 
программных и программно-аппаратных решений. Ин-
фраструктурная и прикладная цифровые платформы на-
правлены на снижение трансакционных издержек. Работа 
инструментальных цифровых платформ построена на вза-
имодействии трех групп участников: разработчиков плат-
форм, разработчиков решений и пользователей. Функ-

ционирование инфраструктурных цифровых платформ 
построено на взаимодействии пяти групп участников: раз-
работчиков платформы, оператора платформы, поставщи-
ков информации, пользователей IТ-сервисов, разработчи-
ков IТ-сервисов. Работа прикладных цифровых платформ 
построена на взаимодействии четырех групп участников: 
поставщиков товаров и услуг, оператора платформы, по-
требителей, регуляторов. Предложенные механизмы по-
строения цифровых платформ направлены на:

• обеспечение интеграции сервисов, технологий и 
участников цифровых платформ;

• снижение трансакционных издержек и повышение 
конкурентоспособности;

• обеспечение эффективности функционирования циф-
ровой платформы.

В настоящей работе было проведено исследование по 
определению различных аспектов во взаимоотношени-
ях между участниками цифровых платформ, показавшее, 
что взаимоотношения участников цифровых платформ 
находятся на высоком уровне по четырем направлениям: 
социальному, управленческому, экономическому и техно-
логическому. Это было подтверждено на основе опроса 
экспертов.

Автором также было проведено исследование по опре-
делению роли каждого участника в развитии их взаимоот-

Рис. 6. Роль участников инфраструктурной цифровой 
платформы в развитии их взаимоотношений (% опрошенных)

Fig. 6. Th e role of the participants of the infrastructure digital 
platform in the development of their relationships 
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Рис. 7. Роль участников прикладной цифровой платформы 
в развитии их взаимоотношений (% опрошенных)

Fig. 7. Th e role of the participants of the applied digital platform 
in the development of their relationships
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ношений в рамках цифровых платформ инструментального, 
инфраструктурного и прикладного типов. По результатам 
исследования ролей участников инструментальной циф-
ровой платформы выявлено, что для развития их взаимо-
отношений важно обеспечить интеграцию участников по 
следующим направлениям: высокий уровень производи-
тельности; обеспечение эффективности функционирова-
ния цифровой платформы; обеспечение создания единой 
технологической платформы; хранение и обработка боль-
шого объема данных; формирование ресурсной стратегии. 
По результатам исследования ролей участников инфра-
структурной цифровой платформы для развития их взаи-
моотношений важно обеспечить интеграцию участников 
по следующим направлениям: обеспечение эффективности 
функционирования цифровой платформы; высокий уровень 
производительности; обеспечение создания единой техно-

логической платформы; управление коммуникациями с раз-
работчиком инфраструктурной цифровой платформы; ис-
пользование связанных IТ-сервисов и цифровых платформ. 
Результаты исследования ролей участников прикладной 
цифровой платформы показали, что для развития их взаи-
моотношений важно обеспечить интеграцию участников по 
следующим направлениям: обеспечение функционирования 
бизнес-процессов цифровой платформы для разработчиков 
IТ-сервисов; продажа товаров и услуг; запрос товаров и ус-
луг, предоставляемых в рамках прикладной цифровой плат-
формы; предоставление всей необходимой информации о 
товарах и услугах; управление коммуникациями с владель-
цами источников информации. Таким образом, на развитие 
взаимоотношений участников цифровых платформ влияет 
интеграция всех участников, обеспечивающая синергетиче-
ский эффект.
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